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BOSNA I HERCEGOVINA bOCHA U XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJIAPHUIA 3A PABMATPAKE XAJIBU
Podruznica Mostar Dunrujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-1155-8/20
Mostar: 02.07.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, PodruZnica Mostar, rjeSavajuéi po zalbi ponuditelja
“Triglav osiguranje“ d.d. Sarajevo, izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja
ugovornog tijela JU Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo postupku javne nabave — Nabava
usluga osiguranja za Lot 1 (kolektivno kombinovano osiguranje zaposlenika), na temelju &lanka
93. stavak (7), ¢lanka 104. i 111. stavak (1) tocka d) Zakona o javnim nabavama (,,Sluzbeni glasnik
BiH” broj: 39/14) i ¢lanka 230. stavak (2) Zakona o upravnom postupku (“Sluzbeni glasnik BiH”
br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i 53/16) na sjednici Vijeéa Il odrzanoj dana 02.07.2020.
godine, donio je

RIESENIJE

1. Usvaja se Zalba ponuditelja "Triglav osiguranje“ d.d. Sarajevo, izjavljenoj na Odluku
0 izboru najpovoljnijeg ponuditelja Ligovomog tijela JU Sluzba za zaposljavanje
Kantona Sarajevo postupku javne nabave — Nabava usluga osiguranja za Lot 1
(kolektivno kombinovano osiguranje zaposlenika), i poniStava se:

- Odluka o izboru najpovoljnijeg ponuditelja broj: 01-01-2830/20 od 05.05.2020.
godine, te se predmet vraéa ugovornom tijelu na ponovni postupak

2. Usvaja se zahtjev za povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u
iznosu od 166,66 KM.

Obrazlofenje

Ugovorno tijelo JU Sluzba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo (u daljnjem tekstu:
ugovorno tijelo) donijelo je Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja u postupku javne nabave
— Nabava usluga osiguranja za Lot 1 (kolektivno kombinovano osiguranje zaposlenika). Obavijest
0 nabavi broj: 774-7-2-8-3-4/20 od 17.04.2020. godine objavljeno na Portalu javnih nabava.
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Na navedenu Odluku, ponuditelj »Triglav osiguranje* d.d. Sarajevo, (u daljnjem tekstu:
zalitelj) je izjavio Zalbu koju je ugovorno tijelo zajedno s Izjadnjenjem na Zalbu, a u skladu sa
¢lankom 100. stavak (5) Zakona o javnim nabavama proslijedilo Uredu za razmatranje Zalbi,
Podruznica Mostar, koja je kod ovog tijela zaprimljena dana 20.05.2020. godine.

Navedena 7alba je kompletirana uplatom naknade za pokretanje Zalbenog postupka dana
03.06.2020. godine.

Zalitelj u Zalbi navodi da izjavljuje Zalbu na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 01-

01-2830/20 od 05.05.2020. godine, a zbog pogreino utvrdenog Cinjeni¢nog stanja i pogresne primjene
materijalnog prava na tako utvrdeno ginjenicno stanje, sa prijedlogom da nadleni organ ponovo preispita
svoju Odluku i primjenom jedinstvene metodologije stvamo procijeni najpovoljniju ponudu pristiglu u
konkurentskom postupku.
Dana 08.05.2020. godine primili smo Odluku o [zboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 01-01-
2830/20 od 05.05.2020. godine po konkurentskom postupku Javne nabavke kojom smo obavjesteni
da je kao najpovoljniji ponudal za pruanje usluga kolektivno kombinovanog osiguranja
zaposlenika-Lot | izabran ponuda¢ Croatia Osiguranje d.d..

Nakon najavljenog i omogudéenog uvida u ponudu Izabranog ponudada, od strane ovlastenih
predstavnika Triglav osiguranja d.d., ustanovili smo odredene nepavlinosti, a kako slijedi u
nastavku Zalbe.

Naime, Ugovorni organ JU "SluZba za zapodljavanje Kantona Sarajevo” je u sklopu tenderske
dokumantacije pod tatkom 15. Obrazac za cijenu ponude zahtijevao sljedece:

«Uz obrazac za cijenu ponude ponudagi su duZni dostaviti izjavii 0 roceduri prijave osiguran
sluaja za svaki lot pojedina¢no na koji se ponudaé prijavljuje.”

Uvidom u ponudu izbranog ponudada uoceno je da isti nije dostavio traZenu izjavu o proceduri
prijave 3tete osiguranog slu¢aja, odnosno da je isti propustio da postupi u skladu sa jasnim
Instrukcijama ugovornog organa.

Drugi propust izabranog ponudaa vezan je za zahtjev ugovornog organa deflnisan u samom
Obrascu za cijenu ponude LOT 1 - usluge (Aneks I tenderske dokumentacije) koji glasi:
_Ponudadi su duZni u sklopu svoje ponude dostaviti odgovarajuée uvjete osiguranja za sve
ponudene rizike*

Naime, ugovorni organ je naveo da se od potencijalnih ponudaca zahtjeva da isti dostave
odgovrajuée uvjete osiguranja za sve ponudene usluge kako bi ponudaci dokazali da za sve
ponudene rizike imaju odgovarajuce uvjete, odnosno da su kao takve ponudene usluge odobrene
od strane nadleZne Agencije za nadzor osiguravajucih drustava. Uvijeti osiguranja defakto znace da
osiguravajuce drustvo ima saglasnost/odobrenje za pruZanje konkretnih usluga, te ne dostavljanje
istih, iako je ugovorni organ to izri¢ito zahtjevao, pored &injenice da nisu ispostovani zahtjevi iz
tenderske dokumentacije, dodatno dovode u sumnju moguénost pruzanja konkretnih usluga od
strane izabranog ponudaéa u smislu da li isti konkretnu uslugu mozZe legitimno pruZati.
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Uvidom u ponudu izbranog ponudaca uodeno je da isti nije dostavio trazene uvjete osiguranja,
tacnije isti je propustio dostaviti uvjete za TeZe bolesti i Hirurske intervencije, te na taj nacin nije
dokazao da iste moZe pruzati, odnosno da ima odobrenje/saglasnost na pruzanje usluga osiguranja
koje se odnose na rizike tezih bolesti i hirurskih intervencija.

Iz svega navedenog da se zakljugiti da ponuda¢ Croatia Osiguranje d.d.. nije ispunio minimum
zahtjeva navedenih u Tenderskoj dokumantaciji, dakle ponuda nije salinjena u skladu sa
zahtjevima definisanim u tenderskoj dokumentaciji ugovornog organa, te Jje kao takva ponuda
navedenog ponudaca nepotpuna, tehnicki neispravna i nije mogla biti predmet dalje evaluacije.
Ovom prilikom citiramo stav Ureda za razmatranje Zalbi iz Rjesenja broj JN2-03-07-1-665-8/17
od 03.08.2017. godine a kojim je u konkretnom sluéaju ponudu Triglav osiguranja d.d. ocjenio kao
tehnicki neispravnu: "Ovo tijelo takoder smatra kako je naznageno i u Presudi Suda BiH da je
postupak javne nabavke strogo formalan postupak, i da svaki nedostatak predstavlja osnovu za
odbacivanje takve ponude. Ovo tijelo je takoder stava kao i Sud BiH, koji je u svom obrazlozenju
u presudi broj: S1 3 U 021651 16U od dana 18.05.2017. godine decidno naveo daje "postupak
Javne nabave strogo formalan postupak, a zahtjevi iz tenderske dokumentacije moraju u cjelosti
biti ispunjeni*, te da "Propisana forma nije sama sebi svrha nego koristi da bi se ostvarila zakonska
ovlatenja iz materijalno-pravnih propisa, pa stoga svaki nedostatak u propisanoj formi dovodi do
povrede materijalnih propisa.""

Nadalje, Ured za razmatranje Zalbi u istom Rjesenju navodi: "Ovo tijelo takoder upuduje na
odredbu ¢lanka 68. Stavak 4. tadka i) koii i: (4) Ugovorno tijelo duzno je odbaciti zahtjev za
sudjelovanje ili ponudu 1 u slijededim slu¢ajevima kada: i) ponuda niie potpuna i ne ispunjava
zahtjeve iz tenderske dokumentacije."

Na osnovu prethodnog smatramo da je Zalba osnovana i trazimo da Ugovorni organ u okviru svojih
ovlastenja ponovo pregleda prispjele ponude, tendersku dokumantaciju i trZene uslove, te donese
pravilnu odluku na osnovu tagno utvrdenog &injeni¢nog stanja.

Ugovorno tijelo u svom izja3njenju na 2albu navodi da je dana 13.05.2020. godine zaprimio
Zalba Triglav osiguranja d.d. Sarajevo na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 01-01-
2830/20 od 05.05.2020. Zalba je dopustena, blagovremena i izjavljena od ovlastenog lica, ali
Komisija za javne nabavke smatra da je ista neosnovana iz razloga Sto je postupak prijave
osiguranog slu¢aja naveden u opéim uvjetima ponudaca Croatia osiguranje d.d. na strani 4. &lanak
12.
Tu su definisane sve jasne procedure kako postupiti kod nastupanja osiguranog slu¢aja. Sto se tice
navoda Zalbe da izabrani ponuda¢ Croatia Osiguranje d.d. Sarajevo nije dokazao da mozZe pruzati
usluge u slu€aju teze bolesti ili hirurskih intervencija, smatramo da je i to definisano u opstim
uslovima.
Shodno priloZzenom, Komisija za nabavke Jedinici za nabavke Javne ustanove »luzba za
zapo§ljavanje Kantona Sarajevo* Sarajevo, daje preporuku da se zalba proslijedi Uredu za
razmatranje Zalbi BiH uz svu potrebnu dokumentaciju na daljnje postupanje.
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Sukladno &lanku 94. stavak (3) Zalitelj je svojim aktom bez broja od 09.04.2020. godine ovom
tijelu dostavio Odgovor na izjadnjenje ugovornog tijela, koje je zaprimljeno kod ovog tijela dana
15.04.2020. godine, u kojem navodi sljedece:

Ostajudi pri svemu §to smo naveli u Zalbi, istitemo da je Izjadnjenje Ugovornog organa apsolutno
neosnovano i neutemeljeno, te kao takvo ne moZe biti prihvaceno prije svega u odnosu na samo
Izjadnjenje ugovornog organa koje je $turo, apsolutno neargumentovano i suprotno onome §to je
sam ugovorni organ definisao u svojoj tenderskoj dokumentaciji.

Dakle, kako smo veé i naveli u svojoj Zalbi ugovorni organ je od potencijalnih ponudaca zahtjevao
da isti uz Obrazac za cijenu ponude dostave Izjavu o proceduri prijave osiguranog slucaja za svaki
lot pojedinagno na koji se ponudag prijavljuje. Takoder, sam ugovorni organ je istakao da u sluéaju
da ponudaé propusti popuniti obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima, za sve stavke koje su
navedene, njegova ponuda ée biti odbadena. Kontradiktorano je i nejasno kako je za ugovornog
organa sada prihvatljivo da izabrani ponuda¢ nije dostavio traZenu Izjavu o procedure prijave
osiguranog sluaja. Neovisno od toga da li je prednje prihvatljivo ili nije za ugovornog organa
nesporna je &injenica da je isti u svojoj tenderskoj dokumentaciji izri¢ito zahtjevao od ponudaca da
isti dostave Izjavu o procedure prijave osiguranog slu¢aja, te u slu€aju neispunjavanja navedene
obaveze isti je definisao i sankcije za ponuda¢a koji navedeno propuste. U odnosu na same zahtjeve
iz tenderske dokumentacije ugovorni organ sada se nikako ne moze izjasniti da sadrZaj koji je
trebao biti predmet Izjave koju je izabrani ponuda¢ propustio da dostavi ugovorni organ moze
pronaéi u Opéim uvjetima izabranog ponudaca, te prihvatiti takvu ponudu koja ne ispunjava
zahtjeve ugovornog organa definisane u tenderskoj dokumentaciji istog. Cemu sluzi tenderska
dokumentacija i njeni formalni zahtjevi koje ugovorni organ postavlja pred ponudace ukoliko isti
nakon okonéanja postupka proizvoljno i neérgumentovano, na koncu i netaéno odreduje na osnovu
drugih dokumenata ili dijelova istih daje konkretan zahtjev odredeni ponudac¢ ispunio.

Nesporna je &injenica da je ugovorni organ zahtjevao Izjavu o procedure prijave osiguranog
sludaja, te da je izabrani ponuda¢ nije dostavio, te samim tim ponuda navedenog ponudala
formalno-pravno nije ispravna.

Pored navedenog, takoder je &injenica da je ugovorni organ od potencijalnih ponudaca zahtjevao
da isti u sklopu svoje ponude dostave odgovarajuée uvjete osiguranja za sve ponudene rizike, te da
je izabrani ponudal propustio da iste dostavi. Prednji zahtjev ugovornog organa je potpuno
razuman i opravdan, jer posjedovanje uvjeta osiguranja za odredenu vrstu osiguranja
podrazumijeva da ponudad u konkretnom sluaju osigurava moze prodavati/nuditi/pruzati
odredene usluge osiguranja. Izabrani ponuda¢ je propustio da u sklopu svoje ponude dostavi uvjete
osiguranje za sve ponudene usluge te je potpuno nejasno kako sada ugovorni organ navedeni
nedostatak i na koncu svoj zahtjev koji je jasno glasio ponudadi su duzni u sklopu svoje ponude
dostaviti odgovarajuée uvijete osiguranja za sve ponudene rizike pravda navodima "...smatramo
daje i to definisano opstim uslovima”.
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Nesporna je €injenica da je ugovorni organ zahtjevao da ponudaéi u sklopu svojih ponuda dostave
odgovarajuce uvjete osiguranja za sve ponudene rizike, te da izabrani ponudag nije dostavio uvjete
osiguranja za sve ponudene rizike, tatnije za rizike hirurskih intervencija i teZih bolesti, te samim
tim ponuda navedenog ponudada formalno-pravno nije ispravna.

Zakljucak je ovog ponudaca da ugovorni organ nije dosljedan u svojim zahtjevima, te se prema
ponudacim ponasa krajnje neozbiljno i proizvoljno, sa jedne strane ugovorni organ je vrlo jasan i
koncizan u svojim zahtjevima postavljenim spram potencijalnih ponudada, a nakon provedenog
postupka se ponasa krajnje nedosljedno i neodgovorno, zanemarujudi i relativizirajuéi ono 3to je
sam zahtjevao od potencijalnih ponudaca.

Na osnovu svega navedenog smatramo da je Zalba osnovana i traZimo da Ured za razmatranje
zalbe u okviru svojih ovlastenja ponovo pregleda prispjele ponude, tendersku dokumentaciju i
trazene uslove na osnovu kojih je donesena sporna Odluka, argumente iznijete u Zalbi i ovom
izjaSnjenju, te donese pravilnu Odluku na osnovu taéno utvrdenog Cinjeniénog stanja.

Ovo tijelo je po sluzbenoj duznosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivalo dopustenost,
pravovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovlastene osobe, sukladno &lanku 109. Zakona o
Javnim nabavama, te utvrdilo da je Zalba pravovremena, dopustena i izjavljena od ovladtene osobe.

Pored navedenog ovo tijelo je prije razmatranja Zalbe utvrdivalo ispunjenost uvjeta u smislu
odredbe ¢lanka 105. i ¢lanka 108. stavak (3) Zakona o javnim nabavama i utvrdilo da su ispunjeni
uvjeti za postupanje po istoj na na¢in kako definiraju odredbe navedenih &lanaka Zakona.

Postupajuéi po Zalbi, ovo tijelo je izvrsilo uvid u dostavljenu dokumentaciju, analizirajuéi
pojedinaciie dokaze i njihovu medusobnu vezu, imajuéi u vidu Zalbene navode, izjasnjenje
ugovornog tijela i pravila postupka provodenja javnih nabava.

Zalba je utemeljena

Zalitelj osporava ponudu izabranog ponuditelja navodeéi u prvom zalbenenom navodu da
izabrani ponuditelj ,,Croatia osiguranje* u ponudi nije dostavio traZenu Izjavu o proceduri prijave
Stete osiguranog sludaja.

Uvidom u tendersku dokumenaciju, utvrdeno je da je totkom 15. Obrazac za cijenu ponude
propisano sljedede:
“Uz obrazac 2a cijenu ponude ponudadi su duZni dostaviti izjavu o proceduri rijave osiguran

slu¢aja za svaki lot pojedinacno na koji se ponudag prijavijuje."

Uvidom u ponudu izabranog ponuditelja, ovo tijelo je utvrdilo da izabrani ponuditelj u
svojoj ponudi uz Obrazac za cijenu ponude nije dostavio Izjavu o proceduri prijave osiguranog
slucaja, kako je to propisano toc¢kom 15. tenderske dokumenacije da se uz ,,obrazac za cijenu ponude
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ponudadi su duzni dostaviti izjavu o proceduri prijave osiguranog slucaja za svaki lot pojedinacno na koji se
ponudag prijavijuje®. Stoga je navod Zalitelja utemeljen.

U drugom Zalbenom navodu Zalitelj navodi da je drugi propust izabranog ponuditelja vezan

za zahtjev ugovornog tijela definiran u samom Obrascu za cijenu ponude LOT 1 - usluge (Aneks
HI tenderske dokumentacije) koji glasi:
.Ponudagi su duzni u sklopu svoje ponude dostaviti odgovarajuée uvjete osiguranja za sve
ponudene rizike* Naime, ugovorni organ je naveo da se od potencijalnih ponudaca zahtjeva da isti
dostave odgovarajuée uvjete osiguranja za sve ponudene usluge kako bi ponudaci dokazali da za
sve ponudene rizike imaju odgovarajuée uvjete, odnosno da su kao takve ponudene usluge
odobrene od strane nadlezne Agencije za nadzor osiguravajucih drudtava. Uvjeti osiguranja defakto
znade da osiguravajuée drudtvo ima saglasnost/odobrenje za pruzanje konkretnih usluga, te ne
dostavljanje istih, iako je ugovorni organ to izricito zahtjevao, pored &injenice da nisu ispotovani
zahtjevi iz tenderske dokumentacije, dodatno dovode u sumnju moguénost pruZanja konkretnih
usluga od strane izabranog ponudaca u smislu da li isti konkretnu uslugu moze legitimno pruzati.“
Zalitelj navodi da izabrani ponuditelj nije dostavio trazene uvjete osiguranja, toCnije isti je
propustio dostaviti uvjete za TeZe bolesti i Hirurske intervencije, te na taj nagin nije dokazao da
iste moZe pruZati, odnosno da ima odobrenje/saglasnost na pruzanje usluga osiguranja koje se
odnose na rizike tezih bolesti i hirurskih intervencija.

Ugovorno tijelo kao obrazloZenje samo navodi ,.da je postupak prijave osiguranog slu¢aja
naveden u opéim uvjetima ponudaca Croatia osiguranje d.d. na strani 4. ¢lanak 12. Tu su definisane
sve jasne procedure kako postupiti kod nastupanja osiguranog slucaja. Sto se ti¢e navoda Zalbe da
izabrani ponuda& Croatia Osiguranje d.d. Sarajevo nije dokazao da moZe pruzati usluge u slu¢aju
teze bolesti ili hirurdkih intervencija, smatramo da je i to definisano u opstim uslovima.*

Uvidom u ponudu izabranog ponuditelja ovo tijelo je nesporno utvrdilo da izabrani
ponuditelj u sklopu svoje ponude nije dostavio odgovarajuée uvjete osiguranja za sve ponudene
rizike, tocnije za rizike kirurskih intervencija i teZih bolesti, te samim tim ponuda navedenog
ponuditelja nije mogla biti ocjenjena kao kvalificirana.

Pri tome, ovo tijelo nagladava da sve uvjete i zahtjeve koji se zahtijevaju od strane
ugovornog tijela, a unaprijed su navedeni u tenderskoj dokumentaciji, treba ispostovati, narocito
ako se isti prethodno ne ospore, inace postavljanje istih nema svoj smisao i krajnju svrhu. Stoga
su navodi Zalitelja kao i Zalba u cijelosti ocijenjeni kao utemeljeni.

Na temelju naprijed navedenog odluceno je kao u dispozitivu ovog Rjedenja.
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Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 166,66 KM
izvrsit ée se posebnim aktom, a u skladu sa &lankom 108. stavak (7) Zakona o javnim nabavama i
¢lankom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lanom 108. Zakona
0 javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na temelju &injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, u skladu s ¢lankom 93.
stavak (7), 104. i 111. stavak (1) to¢ka d) Zakona o javnim nabavama, te ¢lankom 230. stavak (2)
Zakona o upravnom postupku, ovo tijelo rijesilo je Zalbu, kao u dispozitivu ovog Rje3enja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je konaéno i izvrino. Protiv ovog RjeSenja moze se podnijeti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema Rjesenja.
Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.
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- "Triglav osiguranje“ d.d. Sarajevo

JU sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajeve

- Croatia osiguranje d.d. Poslovnica Sarajevo
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